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Lai néi dau

TCVN 7458 : 2004 hoan toan tuong duong véi ISO/IEC Guide 66 : 1999.

TCVN 7458 : 2004 do Ban ky thuat tiéu chusn TCVN/TC 176, Quén Iy
chét luong va ddm bdo chét luong bién soan, Téng cuc Tiéu chuan Do

ludng Chat lugng dé nghi, B& Khoa hoc va Cong nghé ban hanh.
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L&i giGi thiéu
Chiing nhan hé théng quan ly mai trudng (EMS) clia mét t8 chiic 1a mét bién phap dé dam bao rang té

chiic da dugc chiing nhan da ap dung hé théng quan ly cac khia canh méi trudng trong nhiing hoat

doéng, san phdm hay dich vu cia minh phi hop véi chinh sach méi trudng cla té chiic dbé.

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cdu ma viéc tuan th( ching dam bao rang cac té chic chiing nhan
diéu hanh nhiing hé théng chiing nhan clia bén th( ba phi hop va dang tin cay, ti d6 thic day viéc
chap nhan céac t6 chiic d6 6 mlc dd qudc gia va qudc té& va tang cudng thuong mai quéc té. Tiéu chuin
nay la co sd cho viéc thira nhan céac hé théng quéc gia tuong (ng vi nhiing Igi ich chung cla thuong mai

qudc té.

Tiéu chudn nay dudc cac té chic chiing nhan sl dung dé thuc hién hoat ddng danh gia va chiing nhan
cac EMS. Duéi day, cac t6 chlc d6 dudc goi van tét |a "t6 chic chiing nhan". Cach goi nay khéng nén
gay trd ngai cho viéc s dung tiéu chudn nay clia cac t6 chiic cé nhitng muc dich hoat ddng khac. Tiéu

chudn nay thuc su hiiu ich cho moi t6 chiic tham gia vao viéc danh gia EMS.

Ching nhan EMS lién quan dén viéc danh gia EMS cda t& chiic chit khéng ham y réng t& chic d6 dat
dudc nhiing mic két qua hoat ddng méi trudng cu thé déi véi cac hoat dong, san phdm hoac dich vu.
Bang chiing vé su phlu hop véi tiéu chudn EMS thich hop hoac tai liéu quy chudn khac va bat ky hé

thodng tai liéu b sung nao khac sé duoc thé hién dudi hinh thic tai liéu chiing nhan ho#c ching chi.

Khi tiéu chuan nay dudc s dung bdi cac t6 chic lién quan tdi viéc thira nhan nang luc cla té chiic

chiing nhan thi nhiéu diéu khoan trong dé cé thé sé hiiu ich trong cac thl tuc danh gia clia bén thd hai.
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Yéu cdu chung dai véi cac té chirc diéu hanh viéc danh gia
va chirng nhan hé théng quan ly méi trudng

General requirements for bodies operating assessment and certification/registration of

environmental management systems (EMS)

1 Pham vi ap dung

Tiéu chudn nay quy dinh cac yéu cau chung déi v6i bén th( ba diéu hanh viéc chiing nhan hé théng
quan ly méi trudng (EMS) dé dat dudc su thira nhan réng t6 chiic d6 c¢6 nang luc va dang tin cay trong
viéc diéu hanh hoat ddong chiing nhan EMS.

Trong tiéu chudn nay, cac yéu cau, trudc hét, dudc coi la nhiing yéu cau chung déi véi moi té chiic diéu
hanh viéc chiing nhan EMS.

CHU THICH: G mét s6 nudc, cac t8 chiic kiém tra xac nhan su phi hop clia EMS véi nhitng tiéu chudn da quy
dinh dugc goi 1a "t6 chiic chiing nhan", trong khi d6 & mét s6 nuéc khac dé la "t8 chiic danh gia va dang ky" hoac
"t§ chlc chiing nhan/dang ky" va ciing c6 nhiing nuéc goi cac t& chiic dé la "t6 chiic dang ba". V&i muc dich thau
hiéu, tiéu chudn nay si dung thuat ngit "t§ chiic chiimg nhan" nhung khéng nén hiéu thuat ngir nay trong pham vi

gi6i han vé mat tir vung.

2 Tailiéu vién dan

TCVN 6450:1998 (ISO/IEC Guide 2:1996) Tiéu chudn hoa va cac hoat ddng cé lién quan - Thuat ngi
chung va dinh nghia

TCVN ISO 9000 : 2000 (ISO 9000 : 2000) Hé théng quan ly chét lugng - Cao sé va ti vung

TCVN ISO 14050 : 1997 (ISO 14050:1996) Quan ly moi trudng. T vung

TCVN ISO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002) Hudng dan danh gia hé thdng quan ly chét luong va/hoic
hé théng quéan ly moi trudng

3 Thuat ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay s dung cac thuat ngit va dinh nghia cho trong TCVN 6450 : 1998 (ISO/IEC Guide 2 :
1996), TCVN ISO 9000 : 2000 (ISO 9000 : 2000), TCVN ISO 14050 : 1997 (ISO 14050 : 1996) va nhiing
thuat nglr va dinh nghia dudi day.
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Cong ty, tAp doan, hang, xi nghiép, cd quan quan ly hodc t6 chlc nghién cu, don vi truc thudc hoac
két hop, dudc thanh 1ap chinh thic hodc khong chinh thic, thudc nha nudc hodc tu nhan, cé cac chic
nang va su quan ly, diéu hanh riéng biét.

CHU THICH: V6i nhiing t& chiic c6 nhiéu han mét don vi tac nghiép thi méi don vi c¢6 thé dudc xem nhu moét t6
chlc doc lap.

3.2

Té churc chirng nhan (certification/registration body)

Bén thit ba thuc hién viéc danh gia va chimg nhan EMS cla céac t6 chic theo cac tiéu chudn EMS da
coéng b6 hodc cac tai liéu quy chudn khac va bat ky hé thdng tai liéu b6 sung ndo khac dudc quy dinh
s dung trong hé théng do.

3.3

Tai liéu ching nhan (certification/registration document)

Tai liéu chi rd rang hé théng EMS cta t& chlc phu hdp véi cac tiéu chudn EMS da quy dinh va bat ky
hé théng tai liéu bé sung nao khac dudc quy dinh st dung trong hé théng.

3.4

Hé théng chirng nhan (certification/registration system)

Hé théng c6 cac quy tac thl tuc va quy tac quan ly riéng biét dé thuc hién viéc danh gia nham cap tai
liéu chiing nhan va duy tri tiép sau.

4 Yéu cau dai véi td chirc ching nhan

4.1 T chic ching nhan

4.1.1 Quy dinh chung

4.1.1.1 Cac chinh sach va thd tuc 1am can c cho hoat ddng ctia t6 chiic chiing nhan phai khong dudc
c6 tinh phan biét déi x{r vviéc thi hanh ching ciing phai dudc tién hanh theo cach thic khéng phan biét
déi xr. Khong dudc s dung cac thi tuc trai véi nhitng quy dinh cla tiéu chuan nay dé ngan can hodc
gay kho khan cho su ti&p can cla té chiic dé nghi chiing nhan.

4.1.1.2 T6 chlc chiing nhan phai lam cho tat ca nhiing t6 chic dé nghi chiing nhan cé hoat déng thudc
linh vuc ching nhan da coéng b6 cla té chic chimg nhan dudc ti€p can véi cac dich vu clia minh va
khéng dugc dua ra cac diéu kién tai chinh hodc cac diéu kién khac mét cach phi ly. Su ti€p can phai
khéng dudc phu thudc vao quy mé cla té chitc d& nghi chiing nhan ho#c quy ché thanh vién clia bat ky
hiép hodi hoac tap doan nao ciing nhu viéc chimg nhan khéng phu thudc vao sé lugng ching chi da cép.
4.1.1.3 Céc chuan muc ma theo d6 EMS cla t6 chiic dé nghi chiing nhan dudc danh gia phai la nhiing
chudn muc dudc néu ra trong cac tiéu chudn EMS da dudc quy dinh hodc cac tai liéu quy chuan khac
lién quan dén hoat ddng chiic nang da dudc thuc hién. Néu can phai c6 giai thich vé viéc ap dung cac

tai liéu nay déi véi chuong trinh chiing nhan cu thé thi su giai thich d6 can dudc soan thdo bdi cac ban
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lién quan va doc lap hodc bdi nhitng ngudi c6 ning luc ky thuat can thiét va ching phai do t& chiic
chiing nhan cong bé.
4.1.1.4 TG chic chiing nhan phai gii han cac yéu cau, su danh gia va quyét dinh clia minh d8i véi viéc
chiing nhan trong pham vi nhiing van dé chi lién quan dén linh vuc chimg nhan dang dudc xem xét.
4.1.1.5 Viéc duy tri va danh gia vé su tuan thi phap luat la trach nhiém cla t6 chic dudc chimg nhan.
T& chiic ching nhan phai tu gi6i han trong viéc thuc hién cac cudc kiém tra va & cac mau thir dudc yéu
cau dé thiét 1ap su tin tudng réng EMS van hanh theo huéng tuan th phap luat. T8 chic chiing nhan
phai kiém tra xac nhan rang té chiic dudc chiing nhan da thuc hién hanh déng danh gia vé su tuan thi
phap luat va phap quy va trong nhiing trudng hdp khéng tuan thd cac van ban phap luat va van ban
phap quy lién quan thi c6 thé chiing minh rang t& chiic dudc chiing nhan da thuc hién hanh déng khac
phuc.

41.2 Cocau

Co cau cla té chiic chiing nhan phai lam tang su tin tudng vao cac hoat ddng chiing nhan ca minh.
Cu thé, t8 chiic chiing nhan phai:

a) cdng bang;

b) chiu trach nhiém vé cac quyét dinh lién quan tGi viéc cép, duy tri, m& rong pham vi, dinh chi va huy
bo két qua chimng nhan;

c) xac dinh cép lanh dao (ban, nhém hodc ca nhan) chiu trach nhiém chung déi véi toan bd cac van dé
sau:

1) hoat dong danh gia va chiing nhan dudc xac dinh trong tiéu chudn nay,

2) xay dung cac van dé chinh sach lién quan dén hoat déng clia t6 chiic chiing nhan,

3) quyét dinh chiing nhan,

4) giam sat viéc thuc hién cac chinh sach,

5) giam sat tinh hinh tai chinh clia t6 chic ching nhan,

6) uy quyén cho céac ban hoac ca nhan thuc hién nhiing hoat déng da xac dinh, khi can thiét;

d) c6 cac tai liéu chiing minh tu cach phap nhan clia t& chiic chiing nhan;

e) ¢6 cd cau dang van ban bao vé tinh cong bang vGi cac diéu khodn dadm bao tinh céng bang cla cac
hoat déng cla t6 chlic chiing nhan; co c4u nay phai tao diéu kién cho su tham gia clia tat ca cac bén
lién quan dang ké trong viéc phat trién cac chinh sach va nguyén tic vé ndi dung va hoat déng clia hé
théng chiing nhan;

f) dm bao rang quyét dinh chiing nhan dudc dua ra b&i ngudi khéng thuc hién viéc danh gia;

g) c6 cac quyén han va trach nhiém tuong xiing véi hoat déng chiing nhan cta té chic;

h) s&n sang thuc hién trach nhiém phap Iy ndy sinh ddi véi su diéu hanh va/hoadc cac hoat dong cla td
chc;

i) c6 nguén luc tai chinh 6n dinh va cac nguén luc can thiét cho viéc diéu hanh hé théng chiing nhan;
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j) tuyén chon va s dung di nhan su c6 trinh d6 hoc luc, mitc dd dao tao, kién thic ky thuat va kinh
nghiém can thiét dé thuc hién cac nhiém vu chiing nhan lién quan dén loai hinh, pham vi va khéi ludng
cong viéc dudc giao dudi su diéu hanh cla ngudi quan ly ¢ trach nhiém;
k) c6 hé théng chéat lugng, nhu da néu & 4.1.4, tao dudc Idng tin vé nang luc diéu hanh hé théng ching
nhan d6i véi clia cac t6 chiic dé nghi chiing nhan;
) c6 cac chinh sach va thil tuc phan biét gitta chiing nhan t& chic véi cac hoat dong khac ma té chiic
chiing nhan tham gia thuc hién;
m) ddm bao dé lanh dao va nhan vién khéng bi bat ky ap luc thuong mai, tai chinh va ap luc nao khac
lam &nh hudng t6i két qua ctia qua trinh chiing nhan;
n) cb quy ché va ca cdu chinh thic dsi vGi viéc chi dinh va hoat déng clia cac ban tham gia vao qua
trinh chiing nhan hoic phat trién va duy tri hé théng ching nhan; nhiing ban dé phai khoéng bi bat ky ap
luc thuong mai, tai chinh va ap luc nao khac 1am anh hudng t6i cac quyét dinh chiing nhan (xem CHU
THICH 1);
0) dam bao réng cac hoat dong clia cac t6 chic lién quan khéng gay tac déng dén tinh bao mat, tinh
khach quan va tinh cong bang clia hoat ddng chiing nhan clia t6 chiic va té chiic khéng dudc dé xuat
hoc cung cap:

1) céac dich vu chiing nhan cho cac t8 chiic khac thuc hién,

2) céac dich vu tu van dé dat dudc hoic duy tri su chiing nhan,

3) cac dich vu veé thiét k&, ap dung hoac duy tri EMS hodc nhiing hé théng quan ly lién quan (xem

CHU THICH 2);
p) c6 cac chinh sach va thi tuc dé gidi quyét nhiing khi€u nai, khang nghi va tranh ch&p do cac nha
cung (ing hodc nhimng bén lién quan khac dé nghi vé viéc thuc hién chiing nhan hoac bat ky van dé lién
quan nao khac.
CHU THICH 1: Co cau ma trong d6 cac thanh vién dudc lua chon dé dadm bao su can bang Igi ich va khong cb Ioi
ich riéng biét nao cé &nh hudng vuoct troi, sé dugc xem la thoa man diéu khoan n).
CHU THICH 2: Céac san pham, qua trinh ho&c dich vu khac c6 thé dudc dé xuét, truc tiép hay gian tiép, mién 1a
ching khéng vi pham yéu cau vé tinh bado mat, tinh khach quan hoac tinh céng bang cla qué trinh va quyét dinh
ching nhan.
4.1.3 Thau phu
Khi t6 chiic chiing nhan quyét dinh ky hop déng thau phu déi véi cong viéc lién quan dén chiing nhan
(vi du, cac cudc danh gia) véi t& chiic hodc ca nhan bén ngoai thi phai 1ap ra mét thoa uéc dang van
ban thich hop dé cap dén nhiing ndi dung ma hai bén thoa thuan bao gém ca viéc bado mat va cac xung
dot vé Igi ich. T8 chiic chiing nhan phai:
a) chiu toan bd trach nhiém dai véi cong viéc da ky hop dong thau phu dé va duy tri trach nhiém cla

minh d6i vGi viéc cép, duy tri, m& rong pham vi, dinh chi hoac huy bd két qua chiing nhan;
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b) dAm bdo rang t& chlc hodc ca nhan da ky hop déng thau phu cé di nang luc va tuan thi cac diéu
khodn thich hdp cla tiéu chudn nay va khéng tham gia truc tiép ho#c gian ti€p qua té chic chld quan
cla ca nhan da ky hop dong thau phu vao viéc thiét k&, ap dung hoac duy tri EMS hoac cac hé théng
quan ly lién quan theo céch thitc gay anh hudng khoéng t6t dén tinh cong bang;

c) dudc bén dé nghi chiing nhan ho&c t6 chiic dudc chiing nhan déng y.

CHU THICH: Céc yéu cau a) va b) ciing dudc ap dung khi t6 chiic chiing nhan st dung cong viéc do t& chiic
chiing nhan khac thuc hién theo thoa udc da ky, dé thuc hién viéc chiing nhan ctia minh.

4.1.4 Hé thdng chat lugng

4.1.4.1 Lanh dao cla t§ chiic chiing nhan chiu trach nhiém vé chéat luong phai xac dinh va van ban hoa
chinh sach chat ludng, bao gdm ca cac muc tiéu chat luong va cam két chat luogng ciia té chic. Lanh
dao cla t6 chlc phai ddm bao réng chinh sach nay dudc thau hiéu, thuc hién va duy tri & tt ca moi cap
trong t6 chc.

4.1.4.2 T6 chlc chiing nhan phai diéu hanh hé théng chat luong c6 hiéu luc theo nhiing quy dinh lién
quan cla tiéu chudn nay va phu hdp véi loai hinh, pham vi va khdi ludng céng viéc dudc thuc hién. Hé
théng chéat lugng nay phai dudc 1ap thanh van ban va cac tai liéu clia hé théng phai s&n c6 dé moi
ngudi trong t6 chiic chimg nhan st dung. T8 chilic chiing nhan phai dam b&o viéc ap dung cé hiéu luc
céac thl tuc va huéng dan ctia hé théng chét lugng da dudc van ban hoa nay. T8 chiic chiing nhan phai
chi dinh mdt ngudi c6 thé tiép can truc tiép véi cap diéu hanh cao nhat, ngoai cac trach nhiém khac, c6
quyén han da dudc xac dinh dé:

a) viéc dam bdo rang hé théng chat luong dudc thiét 1ap, thuc hién va duy tri theo quy dinh cua tiéu
chuén nay;

b) théng bao vé két quéa hoat ddng clia hé théng chat luong dé 1anh dao clia t6 chiic chiing nhan xem
xét va dé lam cd s cho viéc cai tién hé thdng chat ludng do.

4.1.4.3 Hé thdng chat luong phai dudc van ban hoa thanh sé tay chat luong va cac thil tuc chat luong;
s6 tay chat lugng phai c6 ho#c vién dan, it nhat, t6i cac thdng tin sau day:

a) cdng bd chinh sach chat luong;

b) mé ta tém Iudc vé tu cach phap nhan cla té chiic chiing nhan, bao gédm ca tén cla cac chl sd hiiu,
néu thich hop, va, néu c6 su khac biét, tén clia nhiing ngudi cé trach nhiém kiém soat hoat dong clia hé
théng;

c) tén, trinh do, kinh nghiém va pham vi quyén han clia ngudi chiu trach nhiém va cac nhan su chiing
nhan khac anh hudng dén chét lugng clia hoat déng chiing nhan;

d) so d6 co cau té chiic ¢ su thé hién rd bing cac dudng quan hé quyén han, trach nhiém va phan
dinh chiic nang nhiém vu bat diu tir ngudi chiu trach nhiém va dac biét 1a méi quan hé gilta nhiing
nguai chiu trach nhiém vé danh gia va nhimg ngudi dua ra quyét dinh chiing nhan;

e) md ta vé co cau té chiic cla t6 chic chiing nhan, bao gébm ca cac thong tin chi tiét vé 1anh dao (ban,

nhém ho&c ca nhan) dudc xac dinh 6 4.1.2 ¢), quy ché&, pham vi trach nhiém va cac quy tac;

11
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f) chinh sach va thu tuc tién hanh cac cudc xem xét clia 1anh dao;
g) cac thd tuc quan ly, diéu hanh bao gém ca viéc kiém soat tai liéu;
h) cac trach nhiém va dich vu tac nghiép va chlc nang lién quan dén chat lugng sao cho mic dé va gidi
han trach nhiém cGia mdi ca nhan déu dudc nhimg ngudi lién quan khac biét rd;
i) chinh sach va thi tuc tuyén dung, lua chon, dao tao nhan su clia t6 chlc chiing nhan (bao gém ca
cac chuyén gia danh gia) va theo doi két qua hoat dong cuda ho;
j) danh sach cac nha thau phu da dudc phé duyét va cac thong tin chi tiét vé thd tuc danh gia, ghi nhan
va theo déi nang luc clia cac nha thau phu do;
k) cac tha tuc vé x( ly nhitng su khéng pht hop va dam bao tinh hiéu luc clia cac hanh dong khac phuc
da dugc thuc hién;
) chinh s&ch va céac tha tuc thuc hién qua trinh chiing nhan, bao gom:
1) cac diéu kién doi vGi viéc cap, duy tri va huy bd cac tai liéu vé chimg nhan,
2) kiém tra xac nhan d6i véi viéc st dung va tinh ap dung dudc cla cac tai liéu dudc si dung
trong chiing nhan EMS;
3) cac thi tuc danh gia va chiing nhan EMS cla t6 chiic da dugdc chiing nhan;
4) céac thl tuc giam sat va danh gia lai t6 chiic da dudc chiing nhan;
m) chinh s&ch va tha tuc gidi quyét khang nghi, khi€u nai va tranh chép;
n) cac thd tuc vé ti€n hanh danh gia ndi bd can ci vao nhimng diéu khoan ctiia TCVN I1SO 19011 (1ISO
19011).
4.1.5 Diéu kién doi vdi viéc cap, duy tri, mé rong pham vi, dinh chi va huy bo két qua
chiing nhan
4.1.5.1 T6 chiic chiing nhan phai quy dinh cac diéu kién ddi véi viéc cap, duy tri, thu hep va mé rong
pham vi chiing nhan va cac diéu kién ma theo d6 két qua chimg nhan c6 thé dugc dinh chi hoic huy bd
tiing phan hoac toan bé, déi véi toan bé hodc mét phan pham vi chiing nhan ciia t6 chiic dudc ching
nhan. DAc biét, t6 chic chiing nhan phai yéu cdu t6 chiic dudgc chiing nhan théng bao kip thdi vé moi
thay ddi dugc tru dinh lién quan dén EMS ho#c nhiing thay d6i khac ma c6 thé anh hudng téi su phu
hop.
4.1.5.2 T6 chic chiing nhan phai yéu cau t6 chiic dudc chiing nhan c6 EMS dang v&n ban phu hop véi cac
tiéu chudn EMS thich hop ho3c cac tai liéu quy chun khéc.
4.1.5.3 T& chic chiing nhan phai co cac thi tuc dsi véi:
a) viéc cap, duy tri, huy bo va, néu thich hop, dinh chi két qua chiing nhan;
b) viéc md réng hoac thu hep pham vi chiing nhan;
c) viéc danh gia lai, trong truding hap c6 nhiing thay ddi c6 anh hudng dang ké t6i hoat dong va diéu hanh

i

clia t6 chic (vi du: thay déi vé& sd hitu, nhan su ho#c thiét bi) hodc néu nhu viéc phan tich khi€u nai hoic bat

12



TCVN 7458 : 2004
ky thong tin nao khac cho thay ring t6 chic dudc chiing nhan khong con phd hdp nita véi nhiing yéu cau
clia t6 chiic chiing nhan.
4.1.5.4 T6 chiic chiing nhan phai c6 cac thl tuc dang van ban va chuing ludn c6 san dé st dung khi cé yéu
cau dai voi
a) viéc danh gia ban dau EMS cla t6 chiic dugc chiing nhan, theo cac diéu khoan quy dinh clia TCVN ISO
19011 : 2003 (1ISO 19011 : 2002) va cac tai liéu lién quan khac;

b) viéc giam séat va danh gia lai dinh ky EMS cla t6 chiic dugc chiing nhan theo cac diéu khoan quy dinh
clia TCVN ISO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002) d8i v6i su phl hop tiép tuc véi cac yéu cau lién quan va
dé kiém tra xac nhan va 1ap hd so vé viéc t& chic d6 thuc hién hanh ddng khic phuc kip thdi dé khac phuc
tat ca cac su khéng phu hop;

c) viéc xéac dinh va 1ap hd so vé cac su khdng phu hdp va nhu cau thuc hién hanh déng khac phuc kip thoi
clia t6 chiic dudc chiing nhan ddi véi cac van dé nhu: vién dan khéng ding dan két qua chiing nhan hoic
st dung sai lac cac thong tin vé ching nhan.

4.1.6 Panh gia ndi bd va xem xét cla lanh dao

4.1.6.1 T6 chiic chiing nhan phai tién hanh cac cudc danh gia ndi bd dinh ky dé cap dén toan bd cac
thd tuc theo cach thiic da dudc hoach dinh va c6 hé théng, dé kiém tra xac nhan tinh hiéu luc ctia hé
théng chat lugng dang ap dung.

T& chiic chiing nhan phai dam bao rang

a) nhan su chiu trach nhiém vé linh vuc dudc danh gia déu biét vé két qua clia cudc danh gia;

b) hanh déng khac phuc dudc thuc hién ding Itc va dang céach; va

c) cac két qua danh gia dugc luu ho so.

4.1.6.2 Lanh dao cla t6 chlc chiing nhan, véi trach nhiém quan ly, diéu hanh, phai dinh ky xem xét hé
thdng chat luong clia minh véi khoang thdi gian di ngan gilra cac cudc xem xét dé& dam bao su phu hop
va tinh hiéu luc clia hé théng chat luong nhdm dap (ng nhing yéu cau cla tiéu chuan nay ciing nhu
chinh sach va muc tiéu chat lugng da cong bé. HO so clia cac cudc xenm xét phai dugc duy tri.

4.1.7 Hé thong tai liéu

4.1.7.1 T6 chlc chiing nhan phai 1ap thanh van ban, cap nhat thudng xuyén va sdn sang cung cap
(théng qua cac an pham, phuong tién truyén théng dién t&r hoac cac phudng tién khac), theo yéu cau,
nhing théng tin sau day:

a) thong tin vé quyén han hoat ddng ciia t& chiic chiing nhan;

b) cong b6 dang van ban vé hé théng chimg nhan cla minh, bao gém cac quy tac va thl tuc vé cap,
duy tri, m& réng pham vi, dinh chi va huy bd két quéa ching nhan;

c) théng tin vé cac thl tuc danh gia va qua trinh chimg nhan;

d) mé ta vé nhiing phuong thiic ma té chiic van dung dé cé dudc su hé trg tai chinh va théng tin chung
vé phi danh gia, chiing nhan déi véi t6 chiic dé nghi chiing nhan va té chiic dudc chiing nhan;
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e) mo ta vé quyén han va trach nhiém clia bén dé nghi chiing nhan va té chiic dudc chiing nhan, bao
gdm nhiing yéu cau, han ché hoic gi6i han vé st dung biéu tudng (logo) cla té chiic chiing nhan va vé
nhiing cach thic vién dan dén két quéa chiing nhan da dudc cap;

f) théng tin vé cac thd tuc x& ly nhimng khi€u nai, khang nghi va tranh chap;

g) danh muc tra cliu vé cac t6 chlc da dudc chiing nhan, bao gém dia diém, ngay chiing nhan va s6
hiéu chiing nhan hodc ma hiéu tuong tu va mé ta vé pham vi chiing nhan da dudc cap cho mdi té chiic
do.

4.1.7.2 T& chiic chiing nhan phai thiét 1ap va duy tri cac thii tuc dé ki€ém soat toan bo tai liéu va dif liéu
lién quan dé&n hoat déng chiing nhan ctia minh. Sau khi dudc soan thao 14n dau hodc b6 sung, stia ddi
tiép sau, cac tai liéu nay phai dudc xem xét va phé duyét bdi nhiing ngusi c6 nang luc va thdm quyén
thich hop trudc khi ban hanh. Ban liét ké tat ca cac tai liéu thich hdp véi van dé tuong (ng va/hoac trang
thai b6 sung da dugdc xac dinh can dugdc duy tri. Viéc phan phat cac tai liéu d6 can dudc kiém soat dé
dam bao réng hé théng tai liéu thich hdp ludn cé sin dé moi ngudi cta té chiic chiing nhan hoac t6
chiic dudc ching nhan st dung khi ho dudc yéu cau thuc hién céng viéc chiic nghiép lién quan dén cac
hoat déng clia bén dé nghi chiing nhan hoac t6 chic dudc chiing nhan.

4.1.8 Ho6so

4.1.8.1 T8 chiic chiing nhan phai duy tri hé théng hdé so dé phu hdp véi cac diéu kién cu thé cla té
chiic va v6i cac van ban phap quy hién hanh. Cac hé so phai thé hién ring nhimg thd tuc ching nhan
da dudc thuc hién mot cach cé hiéu luc, dac biét lién quan t6i cac biéu mau ap dung, bao cao danh gia
va nhimng tai liéu khac lién quan dén viéc cép, duy tri, mé rong pham vi, dinh chi ho&c huy bo két qua
chimg nhan. Cac hé sd phai dudc nhan biét, quan ly va thanh loc theo cach thic sao cho dam bao
dugc tinh nhat quan cla qua trinh va tinh bao méat cla théng tin. Cac hé sa phai dudc bao quén trong
khoang thdi gian sao cho chiing té dudc su tin cay lién tuc cla hé théng, it nhat la trong mét chu trinh
ching nhan hoac theo luat dinh.

4.1.8.2 T8 chic chiing nhan phai cé chinh sach va cac thd tuc vé luu gitr hé so trong khoang thdi gian
phU hop nhiing nghia vu hdp déng, phap Iy hodc nhiing nghia vu khac cla t6 chitc. Té chic chiing
nhan phai c6 chinh sach va cac thi tuc lién quan dén viéc ti€p can st dung nhimng hd s nay phu hop
véi quy dinh 6 4.1.9.

4.1.9 Tinh bdo mat

4.1.9.1 T6 chlc chiing nhan phai cé bién phap thich hdp nhat quan véi quy dinh cla phap luat lién
quan dé bao ddm su bao mat déi véi thong tin thu thap dudc trong tién trinh hoat dong chiing nhan tai
tat c& cac cap trong t6 chiic, bao gdm cac ban va td chiic bén ngoai hodc cac ca nhan hoat dong thay
mat cho t6 chiic chiing nhan.

4.1.9.2 Ngoai trir quy dinh cla tiéu chudn nay, cac thdng tin vé té chiic cu thé khong dudc cho bén thit
ba biét khi khong cé su cho phép bang van ban clia t& chic d6. Khi ma theo yéu cau phap luat phai

cung cap thong tin cho bén th(r ba thi t& chiic d6 phai dudc biét vé cac théng tin da dudc cung cap.
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4.2 Nhan su cla té chirc chirng nhan
4.2.1 Quy dinh chung
4.2.1.1 Nhan su cla td chlc chiing nhan tham gia vao hoat dong chiing nhan phai la nhiing ngudi c6
nang luc doi vGi cac cong viéc chiic nghiép ma nhiing ngudi dé thuc hién. _
4.2.1.2 Théng tin vé trinh dd, mic dd dao tao va kinh nghiém cla tiing thanh vién tham gia vao qua
trinh chiing nhan phai dudc t6 chlc chiing nhan duy tri. Cac hd so vé dao tao va kinh nghiém phai dudc
luu gilt 6 trang thai cap nhat.
4.2.1.3 Céc huéng dan dang van ban phai luén s&n c6 cho moi ngudi st dung; cac huéng dan nay mé
ta4 nhiém vu va trach nhiém ca nhiing ngudi thuc hién lién quan. Cac huéng dan nay phai duoc duy tri
va cap nhat.
4.2.2 Cac chuan muc trinh do déi véi chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat
4.2.2.1 Pé& dadm bao rang viéc danh gia va chiing nhan dudc tién hanh cé hiéu luc va théng nhat, cac
chuédn muc thich hdp t6i thiéu vé nang Iuc phai dudc t& chiic chiing nhan xac dinh rd.
4.2.2.2 Céc chuyén gia danh gia phai dap (ing nhiing yéu cau cla hé théng tai liéu qudc té thich hop.
Dé& danh gia EMS, céac chi dan lién quan déi véi hoat déng danh gia dudc néu trong TCVN ISO 19011 :
2003 (ISO 19011 : 2002) va cac chudn muc lién quan d6i véi chuyén gia danh gia dudc néu trong
TCVN ISO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002).
4.2.2.3 Cac chuyén gia ky thuat khong nhat thiét phai tuan th( nhiing yéu cau quy dinh déi v6i chuyén
gia danh gia dugc dé cap & TCVN 1SO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002). Huéng d&n vé& pham chat ca
nhan cta chuyén gia ky thuat c6 thé tham khdo & TCVN ISO 19011 : 2003 (ISO 19011 : 2002).

4.2.3 Thu tuc lva chon

4.2.3.1 Quy dinh chung

T& chiic chiing nhan phai c6 thd tuc vé

a) lua chon cac chuyén gia danh gia va, néu thich hgp, cac chuyén gia ky thuat dua trén nang luc, qua
trinh dao tao, trinh do va kinh nghiém cla ho;

b) danh gia so bd vé dao dlic nghé nghiép cla cac chuyén gia danh gia va chuyén gia ky thuat trong
cac cudc danh gia va sau do, trong viéc theo doi hoat déng clia cac chuyén gia danh gia va chuyén gia
ky thuat d6.

4.2.3.2 Phan cong thuc hién cudc danh gia cu thé

Khi lua chon nhém danh gia dé phan cong thuc hién cudc danh gia cu thé, té chiic danh gia phai dam
b&o rang céac kj nang dudc xac dinh phl hop cho timng viéc phan cong. Nhém danh gia phai:

a) co kién thirc day du vé cac quy pham phap luat thich hop, cac tha tuc chimg nhan va céc yéu cau
ching nhan;

b) c6 kién thiic thdu dao vé phuong phap danh gia va tai liéu danh giéa lién quan;
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c) c6 kién thic k§ thuat thich hop vé cac hoat ddng cu thé huéng t6i su chiing nhan va, khi thich hop, vé
cac thl tuc c6 lién quan va kha nang gay ra tac ddéng méi trudng cla cac hoat ddng d6 (cac chuyén gia
ky thuat khéng phai la chuyén gia danh gia c6 thé thuc hién céng viéc chic nghiép nay);

d) c6 trinh d6 hiéu biét dd dé thuc hién cudc danh gia tin cay vé nang luc cla td chic dsi véi viéc quan
ly cac khia canh méi trudng clia cac hoat dong, san pham hoac dich vu trong pham vi chiing nhan;

e) c6 kha nang truyén dat mét cach cé hiéu luc, cd bang hinh thic viét va néi, theo nhitng ngdn nglt
giao dich dugc yéu cau;

f) khéng bi su chi phéi clia nhiing I0i ich ma cé thé ap dat cac thanh vién clia nhém danh gia phai hanh
déng mot cach khdng céng bang hodc cé su phan biét. Trudc khi ti€n hanh danh gia, cac thanh vién
clia nhém danh gia can théng bao cho té chiic chiing nhan biét vé moi méi lién két hién tai, da cé trudc
day hoic dudc du kién gilta ho hoac t6 chiic chii quan clia ho véi t6 chiic s& dudc danh gia.

4.2.4 Lap hgp dong céng viéc véi nhan su danh gia

T6 chiic chiing nhan phai yéu cau nhiing ngudi tham gia vao qua trinh danh gia chimg nhan ky hop
déng hodc van ban khac dé cam két vé su tuan th( cac quy tac cla té chiic chiing nhan, bao gém
nhiing quy téc lién quan dén tinh bdo mat va tinh khéng vu Igi va céng b& vé moi quan hé trudc day
va/ho#c hién thoi véi cac t8 chiic sé dudc danh gia. T chiic chiing nhan phai ddm bao va lap thanh
van ban vé viéc moi ngudi tham gia qua trinh danh gia théng qua hop déng thau phu déu dap (ng tat ca
nhiing yéu cau vé& nhan su danh gia dudc quy dinh trong tiéu chudn nay.

4.2.5 H6 so nhan su danh gia

4.2.5.1 T& chiic danh gia phai lap va duy tri cac hé so cap nhat vé nhan su danh gia, bao gém nhiing
théng tin sau day:

a) tén va dia chi;

b) don vi/bdé phan lam viéc va chic vu;

c) trinh d6 va chiic danh nghé nghiép;

d) kinh nghiém va dao tao trong tting linh vuc hoat ddng cdia t6 chlc chiing nhan;

e) ngay cap nhat hd sd gan nhat;

f) danh gia két qua hoat dong.

4.2.5.2 T8 chic chiing nhan phai dam bao va kiém tra xac nhan sao cho moi t6 chic da ky hop déng
thau phu véi minh déu duy tri cac ho so dap (ing nhiing yéu ciu clia tiéu chudn nay vé nhan su danh
gia; nhiing ngudi thudc nhan su danh gia la ngudi ky hdp déng thau phu cong viéc danh gia véi té chiic
ching nhan.

4.2.6 Thu tuc d&i véi nhém danh gia

Céac nhém danh gia déu phai dudc cung cdp nhiing huéng dan cap nhat vé céng viéc danh gia va

nhiing théng tin lién quan vé k& hoach va thi tuc chiing nhan.
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4.3 Cac thay déi trong yéu ciu chimng nhan

T& chiic chiing nhan phai théng bao kip thdi vé moi thay déi trong cac yéu cau chiing nhan ma té chic
du dinh thuc hién. T8 chiic chiing nhan phai tinh d&n nhiing quan diém do cac bén c6 lién quan thé
hién trudc khi quyét dinh vé hinh thiic va ngay c6 hiéu luc clia nhiing thay déi d6. Sau khi quyét dinh va
cong bd cac yéu cau da dudc thay déi, t6 chiic chiing nhan phai kiém tra xac nhan viéc thuc hién nhiing
diéu chinh can thiét cla tiing t6 chiic dudc chiing nhan trong khoang thdi gian ma t6 chiic chiing nhan
cho la thich hgp.

4.4 Cac khang nghi, khiéu nai va tranh chap

4.4.1 Céac khang nghi, khiéu nai va tranh chap do céc té chiic dudc chiig nhan hoic cac bén khac guii
t6i t6 chiic chiing nhan déu phai dudc xem xét va giai quyét theo quy dinh néu trong cac thd tuc cla té
chiic chiing nhan.

4.4.2 T6 chiic chiing nhan phai

a) luu gilr hd so vé tat ca cac khang nghi, khiéu nai, tranh chdp va cac hanh déng giai quyét lién quan
dén chlng nhan;

b) thuc hién hanh déng khac phuc va phong ngura thich hop;

c) lap van ban daéi vi cac hanh déng da thuc hién va danh gia hiéu luc clia cac hanh dong do;

5 Cac yéu ciu ddi v6i chimg nhéan

5.1 Dé nghi chiing nhan

5.1.1 Thong tin vé tha tuc

5.1.1.1 T6 chlc chiing nhan phai duy tri bAn mé ta chi tiét va cap nhat vé nhiing thl tuc danh gia va
chiing nhan clia minh va cac tai liéu néu ré nhiing yéu cau déi vGi chiing nhan, quyén han va trach
nhiém ctia té chic d& nghi chiing nhan nhu quy dinh & 4.1.7.1 va phai cung cap ching cho céc té chiic
dé nghi chiing nhan va t6 chlc dudc chiing nhan.

5.1.1.2 T6 chlc chiing nhan phai yéu cau té chiic dudc chiing nhan

a) ludn tuan thd cac diéu khodan lién quan clia chuong trinh chiing nhan;

b) thuc hién cac cong viéc chuén bi can thiét cho viéc tién hanh danh gia, bao gém diéu khoan vé kiém
tra hé thdng tai liéu va tiép can véi tat ca nhiing dia diém, hé so (bao gém bao cao danh gia noi bd vé
EMS) va ngudi lién quan téi cong viéc danh gia, giam sat, danh gia lai va giai quyét khiéu nai;

c) chi dua ra cac tuyén bé vé viéc t6 chiic d6 dudc chiing nhan trong khuén khd cac hoat dong néu
trong pham vi chiing nhan cla chiing chi da dugc cép;

d) khong st dung két qua chiing nhan lam anh hudng téi uy tin cla té chiic chiing nhan va khéng dua

ra bat ky 1Gi tuyén bd sai lac ho&c vo can cir nao lién quan tGi két qua chiing nhan;
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e) khi bi dinh chi ho&c huy bd két qua chimg nhan, khéng dudc tiép tuc st dung bat ky hinh thiic quang
cao nao lién quan, k& ca viéc vién dan chang, va nop lai cac van bang chiing nhan theo yéu cau cia té
chlc chidng nhan;

f) chi st dung két qua chiing nhan dé néu rd ring EMS ctia minh dudc chiing nhan phd hdp véi nhiing
tiéu chuén xac dinh hoac céc tai liéu quy chuan khac va khéng s dung két qua chiing nhan dé véi ham
y rang san pham hoac dich vu ctia minh da dudc t& chiic chiing nhan chap nhan;

g) ddm bao khong s dung van bang, dau hodc bao cao chiing nhan hoadc bat ky phan ndi dung nao
trong d6 vGi muc dich sai lac;

h) tuan thl cac yéu cau cla té chiic chiing nhan khi vién dan dén két qua chiing nhan dé quang ba trén
phuong tién thong tin nhu cac tai liéu, sach gi6i thiéu ho&c ndi dung quang céo.

5.1.1.3 Khi pham vi chiing nhan mong mudn lién quan t8i mot chuong trinh cu thé nao dé thi té chiic
chiing nhan phai cung cap céac gidi thich can thiét cho bén dé nghi chiing nhan.

5.1.1.4 Néu cb yéu cau, té chiic chiing nhan phai cung cap cho bén dé nghi chiing nhan cac théng tin
b& sung lién quan dén viéc dé nghi chiing nhan.

5.1.2 DPé nghi chirng nhan

5.1.2.1 T6 chlc chiing nhan phai yéu cdu bén dé nghi chiing nhan hoan chinh va ndp don dé nghi
chiing nhan chinh thiic c6 chii ky cla ngudi dai dién c6 thAm quyén clng véi hoac kém theo cac théng
tin sau day:

a) pham vi ching nhan mong muén dugdc xac dinh;

b) bén dé nghi chimg nhan déng y tuan thd cac yéu cau chiing nhan va cung cdp moi théng tin can
thiét cho viéc danh gia;

5.1.2.2 Bén dé nghi chiing nhan, tdi thi€u, phai cung cap cac thong tin sau day trudc cudc danh gia tai
ché:

a) cac dic trung chung clia bén dé nghi chiing nhan, nhu: t6 chiic ma bén dé nghi chiing nhan truc
thudc, tén goi, dia chi, tu cach phap nhan va, néu can nguén nhan luc va nguén luc ky thuat;

b) théng tin chung vé EMS va nhiing hoat dong lién quan;

c) md ta vé cac hé thong sé dudc chiing nhan va cac tiéu chudn hoac tai liéu quy chuin khac thich hop
cho tling hé théng do;

d) ban sao clia nhimng tai liéu vé cac thanh t6 chinh ctia EMS.

Cac thong tin thu thap dugc tir nhiing tai liéu dé nghi chiing nhan va viéc xem xét nhing tai liéu cta
EMS c6 thé dudc s dung dé chuan bi cho cudc danh gia tai chd va phai dudc bdo mat mot cach thich

hop.
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5.2 Chuan bj danh gia
5.2.1 Trudc khi bat dau tién hanh danh gia, t& chlc chiing nhan phai xem xét va duy tri hé so xem xét
viéc dé nghi chiing nhan dé dam bao rang
a) cac yéu cau doi véi viéc chiing nhan dudc xac dinh ré, dudc 1ap thanh van ban va dudc thau hiéu;
b) bat ky su khac biét nao trong cach hiéu gitta t& chiic chiing nhan va bén dé nghi chiing nhan déu
dugc giai quyét; va
c) t6 chlc chiing nhan ¢ nang luc thuc hién dich vu chiing nhan lién quan dén pham vi chiing nhan
dugc dé nghi, dinh vi cac hoat déng cla bén dé nghi chimg nhan va cac yéu cau dic biét, vi du nhu
ngdn nglr dudc bén dé nghi chimng nhan s dung.
5.2.2 T& chlc ching nhan phai chuén bi k& hoach hoat déng danh gia cGia minh dé tir d6 quan ly dudc
céac cong viéc can thuc hién.
5.2.3 T4 chiic chiing nhan phai chi dinh nhém danh gia c6 trinh d6 thich hop dé thuc hién viéc danh gia
cac tai liéu thu thap dudc tir bén dé nghi chiing nhan va tién hanh cudc danh gia. Cac chuyén gia ky
thuat trong linh vuc sé dudc danh gia cé thé tham gia nhém danh gia cia td chiic chiing nhan véi tu
cach cac chuyén gia tham van.
5.2.4 T6 chic dudc chiing nhan phai dudc thong bao vé tén clia cac thanh vién clia nhém danh gia sé
thuc hién cong viéc danh gia véi ghi cha day d0 dé c6 thé khang nghi déi véi viéc chi dinh bat ky
chuyén gia danh gia ho#c chuyén gia ky thuat cu thé nao.
5.2.5 Nhoém danh gia phai dudc chi dinh chinh thic va dudc cung c8p cac tai liéu lam viéc thich hgp.
Ké& hoach va ngay tién hanh cudc danh gia phai dudc t8 chiic dudc chiing nhan nhat tri. Van ban giao
nhiém vu cho nhém danh gia phai rd rang va dudc théng bao cho t6 chitc dudc chiing nhan biét; trong
van ban nay phai c6 yéu ciu vé viéc nhém danh gia phai kiém tra co cau, chinh sach va thl tuc cla té
chiic dudc chiing nhan va xac nhan rang cac néi dung dudc kiém tra d6 déu dap (ng nhiing yéu cau
lién quan dén pham vi chimg nhan va cac tha tuc déu dudc ap dung va tao dudc su tin tudng vé EMS
clia t6 chic doé.
5.3 Danh gia
5.3.1 Nhém danh gia phai danh gia EMS cia t6 chiic d& nghi chiing nhan trong pham vi danh gia da
xac dinh theo tat ca cac yéu cau chiing nhan thich hgp. Pham vi chiing nhan phai dé cap dén (cac)
hoat ddng cu thé do t6 chlc d& nghi chiing nhan thuc hién tai (nhiing) dia diém xac dinh duéi su quan ly
da dudc xac dinh ro.
5.3.2 Cudc danh gia vé EMS phai dudc thuc hién theo hai giai doan nhu sau.
a) Giai doan 1 tap trung vao viéc hoach dinh cudc danh gia théng qua viéc dat dudc su am hiéu vé
EMS trong ngii canh clia cac khia canh méi truding quan trong cé thé cé va trang thai sén sang cla td
chiic dugc chiing nhan déi véi cudc danh gia. Giai doan nay phai can ct nhung khong chi gi6i han & két

qua xem xét tai liéu. T6 chlc chiing nhan cé thé quyét dinh thuc hién giai doan nay tai dia diém cla
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bén dé nghi chiing nhan dé danh gia t6t hon vé su thich hdp ctia EMS du6i géc dd clia cac khia canh
moi trudng quan trong c6 thé cé. Phai thuc hién budc nay dé: hoach dinh va phan dinh cac ngudn luc
cho viéc xem xét tai liéu sau nay khi c6 yéu cau; tao co hdi cho viéc phan héi ngay théng tin t6i t& chiic
khach hang; thu thap nhimg théng tin can thiét lién quan dén qué trinh va (cac) dia diém cla t6 chic
dudc chiing nhan va thoa thuan vdi t6 chiic d6 vé nhiing van dé chi tiét clia cudc danh gia (giai doan 2).
b) Giai doan 2 phai dién ra tai dia diém cla t6 chiic dudc chiing nhan va dé la cudc danh gia dugdc thuc
hién dé danh gia viéc ap dung EMS cla té chic dé.
5.4 Bao cao danh gia
5.4.1 T6 chlc chiing nhan cé thé chap nhan cac thl tuc bao cao phi hop véi nhu cau ciia minh nhung
nhiing th{ tuc nay, it nhat, phai ddm bao rang
a) cudc hop giltra nhém danh gia va lanh dao cla t6 chiic dudc chiing nhan trudc khi rdi khéi nhiing noi
dudc danh gié; tai cudc hop nay nhém danh gia dua ra nhan xét bang van ban hoédc bang I8i vé su phu
hdp clia EMS cla t6 chlc dudc chiing nhan so véi cac yéu cau chiing nhan cu thé va té chiic dudc
chiing nhan cé co hoi dé dua ra nhiing cau hdi vé nhiing phat hién cung véi co sé cla ching;
b) nhém danh gia ndp cho t6 chitc danh gia ban bao cao vé nhiing phat hién ctia minh vé su phi hop
clia EMS cla t6 chic dudc chiing nhan so véi tat ca cac yéu cau chiing nhan;
c) ban bao céo vé két qua danh gia dudc t6 chiic chiing nhan chuyén ngay cho t6 chiic dudc chiing
nhan; b4o c4o nay xac dinh moi su khéng phti hdp can dudc khac phuc dé dat dudc su phi hop véi tat
cé cac yéu cau ching nhan;
d) t6 chiic chiing nhan phai dé nghi t& chiic dudc chiing nhan gép y kién nhan xét cho ban bao céo két
qua danh gia va mé ta nhiing hanh déng cu thé da thuc hién hoic da hoach dinh 1a sé thuc hién dé
khac phuc moi su khédng phu hop véi cac yéu ciu chiing nhan da dugdc xac dinh trong qua trinh danh
gia va phai thong bao cho t6 chiic d6 biét v& nhu cau d6i véi viéc danh gia lai day dd hoac tiing phan
hoac viéc cdng bd bang van ban dudc xac lap trong qué trinh giam séat sé dudc xem Ia thich hop;
e) bao cao két qua danh gia, it nhat, phai cé cac thong tin sau day:

1) ngay danh gia,

2) tén ngudi chiu trach nhiém bao cao,

3) xac dinh cac don vi da dudc danh gia (vi du: tén va dia chi cla nhimng noi da dudc danh gia

va xac dinh cac yéu t6 vé t§ chiic da dudc danh gia),

4) pham vi ching nhan da dugdc danh gia hoic vién dan kém theo, bao gém vién dan tiéu chuan

hoc tai liéu quy chudn khac da dudc ap dung,

5) cac nhan xét vé su phu hop clia EMS cla t6 chlc dudc chiing nhan véi cac yéu céu chiing

nhan cung véi viéc céng bo rd vé su khéng phu hgp va, khi thich hgp, so sanh véi két qua cla

cac lan danh gia cla t6 chic d6 trudc day,

6) gidi thich vé nhimng su khac biét so vGi théng tin dugc trinh bay tai cudc hop két thuc.
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5.4.2 Né&u ban bao cao do t6 chiic chiing nhan phé duyét c6 nodi dung khac véi ndi dung clia ban bao
c4o néu 6 5.4.1 c) va e) thi phai gli ban bao cao d6 téi t6 chiic dudc chiing nhan kém theo ban giai
thich vé nhimng khac biét clia nd so vGi ban bao céo trudc do.
Ban bao céo nay phai tinh dén:
a) trinh do, kinh nghiém va quyén han cla nhiing ngugi truc ti€p thuc hién;
b) su phu hdp ctia cd cau va thil tuc ndi bd dudc ap dung bai t8 chiic d& nghi chiing nhan dé tao niém
tin vao EMS;
c) cac hanh dong dudc thuc hién dé khic phuc nhiing su khéng phu hop da xac dinh, bao gém, khi
thich hap, nhiing su khéng phu hop da dudc xac dinh tai nhiing lan danh gia truc do.
5.5 Quyét dinh chirng nhan
5.5.1 Viéc quyét dinh vé chiing nhan hoac khéng chiing nhan EMS cda t6 chiic dudc chiing nhan phai
dudc t6 chiic chiing nhan dua ra trén co sd cac thdng tin thu thap dudc trong qua trinh danh gia va moi
thong tin lién quan khac. Nhiing ngudi dua ra quyét dinh chiing nhan khong dudc tham gia vao cudc
danh gia.
T& chiic ra quyét dinh cap chiing chi, théng thudng, khéng dudc bac bd khuyé&n nghi khéng thuan do
nhém danh gia dua ra. Néu c6 trudng hop nhu vay, co sd cho viéc dua ra quyét dinh phai dudc 1ap
thanh van ban va ly giai.
5.5.2 T6 chic ching nhan khéng dudc trao quyén cap, duy tri, md réong pham vi, dinh chi hodc huy bd
chiing nhan cho t6 chiic ho&c ca nhan bén ngoai nao do.
5.5.3 T6 chic chiing nhan phai cung cap cho méi t6 chic dé nghi chiing nhan c6 EMS dudc chiing
nhan cac van bang ching nhan chinh thiic nhu: van thu ho&c chiing chi cé chir ky clia ngudi co trach
nhiém. Cac van bang chiing nhan chinh thiic nay phai xac dinh, déi véi t& chiic dudc chiing nhan va
tiing don vi clia t6 chiic d6 thuéc pham vi chiing nhan, nhiing théng tin sau day:
a) tén va dia chi;
b) pham vi chiing nhan dudc cdp, bao gom
1) céc tiéu chudn EMS va/hoac cac tai liéu quy chuin, tai liéu b sung khac dudc s dung lam
can cl cho viéc chiing nhan EMS,
2) cac hoat dong clia t6 chiic dudc chiing nhan lién quan dén san pham, qua trinh hoic cac loai
hinh dich vu;
c) ngay c6 hiéu luc va thdi gian hiéu luc clia chiing chi.
5.5.4 Moi dé nghi déi véi viéc thay d6i pham vi chiing nhan clia chiing chi da cap déu phai dudc t6
chiic chiing nhan x ly. T6 chiic chiing nhan phai quyét dinh xem thi tuc danh gia nao, néu co, la thich

hap dé xac dinh xem c6 can thay d6i hay khéng va cé hanh déng tuong (ng.
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5.6 Thu tuc giam sat va danh gia lai

5.6.1 T& chic chiing nhan phai dinh ky tién hanh giam sat va danh gia lai trong cac khoang thdi gian
d ngan dé kiém tra xac nhan réng cac té chic c6 EMS dudc chiing nhan tiép tuc ddm bao su phu hop
véi cac yéu cau ching nhan.

CHU THICH: Trong da s6 cac trudng hop khong chic rang khoang thdi gian trén 1 ndm ddi v6i giam sat dinh ky
va trén 3 nam déi v6i danh gia lai sé dap (ing dudc cac yéu cau cla tiéu chuan nay.

5.6.2 Cac thd tuc vé giam sat va danh gia lai phai hoan toan phu hdp véi nhiing thd tuc vé danh gia
EMS cla t6 chic dudc chiing nhan néu trong tiéu chuan nay.

5.7 SU dung chimg chi va biéu trung

5.7.1 T& chlc chiing nhan phai tién hanh su kiém soat thich hop déi véi viéc s6 hiu, sif dung va thé
hién d&u chiing nhan EMS va cac biéu trung.

5.7.2 Néu t6 chiic chiing nhan trao quyén s dung ky hiéu hoac biéu trung dé thé hién viéc da chiing
nhan EMS thi t6 chiic dudc chiing nhan chi c6 thé st dung ky hiéu hoadc biéu trung xac dinh d6 sau khi
da c6 su chdp thuan bang van ban cla té chic chimg nhan. Khéng dudc st dung ky hiéu hoic biéu
trung do6 trén san pham hoic theo cach ma cé thé gay ra su ngd nhan réng dé la su biéu thi vé su phu
hdp clia san pham.

5.7.3 T& chiic chiing nhan phai thuc hién hanh déng thich hop dé x{ Iy cac trudng hop vién dan khong
ding vé hé théng chiing nhan hoac viéc st dung sai lac cac chiing chi hodc biéu trung dudc phat hién
trong cac ndi dung quang céo, ca-ta-1o, v.v...

CHU THICH 5: Nhiing bién phap x{ ly c6 thé bao gém hanh dong khac phuc, huy bd chiing chi, cong b vé su vi
pham va, néu can thiét, bién phap x& ly theo luat dinh.

5.8 Tiép can cac hé sa giao dich tir bén ngoai giri dén t6 chirc dudc chirng nhan

T6 chiic chiing nhan phai yéu cau méi té chiic c6 EMS dudc chiing nhan, khi c6 yéu ciu, ludn san sang
cung cap céac hoé so vé tat ca cac giao dich va hanh déng da thuc hién lién quan dén nhimng yéu cau cla

cac tiéu chuan EMS hoac cla cac tai liéu quy chuén khac.
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Tai liéu tham khao
[1] TCVN ISO 14001 : 1998 (ISO 14001 : 1996), Hé thdng quan Iy madi trudng — Quy dinh va huéng dan
s dung.
[2] TCVN 5956 : 1995 (ISO/IEC Guide 62 : 1995) Yéu cau chung ddi véi té chiic tién hanh danh gia va
chling nhan hé théng chét lugng
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